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รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 

                รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment) ในปี 

2567 โดยอ้างอิงหลักการชี้แนะ เรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน คือการดำเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิ

มนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) ตามคำแนะนำของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  รวมถึงกฎระเบียบและแนว

ปฎิบัติอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 

 

1. วัตถุประสงค์ 

• เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล เป็นไปตาม

นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  

 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

• ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ (L) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และไม่จำเป็นต้องจัดทำแผนบรรเทาความ

เสี่ยง สามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวัง ในระหว่างปฏิบัติงานตามปกติ ควบคุมดูแลได้ 

• ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง (M) เป็นความเสี่ยงทีย่อมรับได้ และไม่จำเป็นต้องจัดทำแผนบรรเทา

ความเสี่ยง แต่ยังควรติดตามประสิทธิภาพของการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง และสอบทานระดับความ

เสี่ยงเป็นระยะ 

• ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง (H) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ โดยต้องจัดทำแผนการบรรเทาความเสี่ยง

(Remediation Plan) ตลอดจนมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น

รายเดือน รายไตรมาส เป็นต้น 

• ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก (VH) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ โดยต้องจัดทำแผนการบรรเทาความ

เสี ่ยง (Remediation Plan) หรือมาตรการต่างๆ เช่นการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ หรือแนวทางการ

ดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะ ตลอดจนมีผู้บริหารที่เกี่ยวข้องดำเนินการติดตาม

ผลอย่างใกล้ชิด เช่นรายวัน รายสัปดาห์ เป็นต้น 
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3. ผลการประเมินความเสี่ยง 

  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยการ

ดำเนินการในปี 2567 ได้มีการประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 10 ประเด็นสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน 

ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ดังนี้ 

  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 7 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่ปลอดภัย 

2. ความเสี่ยงด้านการเลือกปฏิบัติในกระบวนการจ้างงาน 

3. ความเสี่ยงจากค่าจ้างและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4. ความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสิทธิของชุมชนในพื้นท่ีก่อสร้าง 

5. ความเสี่ยงจากการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน 

6. ความเสี่ยงด้านมาตรฐานสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 

7. ความเสี่ยงจากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนที่ไม่ครอบคลุม 

  ความเสี่ยงระดับต่ำ 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงจากการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับในห่วงโซ่อุปทาน 

2. ความเสี่ยงจากชั่วโมงการทำงานที่ไม่เหมาะสม 

3. ความเสี่ยงด้านการขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

  จากผลการประเมิน พบว่าความเสี่ยงส่วนใหญ่ถูกจัดอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในพื้นที่โครงการ เช่น สภาพแวดล้อมการทำงาน ความปลอดภัย และการมีส่วน

ร่วมของชุมชน รวมถึงประเด็นในห่วงโซ่อุปทาน เช่น มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนและการตรวจสอบที่

ครอบคลุม ในขณะที่ความเสี่ยงบางส่วน เช่น การใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ ถูกจัดให้อยู่ในระดับต่ำ 

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันที่บริษัทฯ ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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  ในปี 2567 ไม่มีกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ

บริษัทฯ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

  บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการเสริมสร้าง

ความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และการดำเนินงานที่คำนึงถึงสิทธิ

มนุษยชนในทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
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ช่องโหว่ ผลกระทบ คู่ล ำดับ ระดับ

HRDD01 ควำมเส่ียงจำกกำรใช้แรงงำนเด็กและ
แรงงำนบังคับในห่วงโซ่อุปทำน

ในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง กำรจ้ำงแรงงำนอำจมีควำมเส่ียงด้ำนแรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ ท้ังเกิดจำกกำรจ้ำงแรงงำน
โดยตรง หรือจ้ำงผ่ำนบริษัทจัดหำแรงงำน หรือกำรจัดหำแรงงำนของผู้รับเหมำช่วง หำกขำดกำรตรวจสอบท่ีเข้มงวด อำจ
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทและสร้ำงควำมเส่ียงด้ำนกฎหมำย รวมถึงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทจึง
มุ่งม่ันพัฒนำระบบติดตำมและส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงต่อเน่ือง

1 2 (1,2) ต่ ำ

HRDD02 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
ท่ีไม่ปลอดภัย

งำนก่อสร้ำงมีควำมเส่ียงสูงต่อสุขภำพและควำมปลอดภัย เช่น กำรท ำงำนในท่ีสูงหรือกำรสัมผัสสำรเคมี หำกขำดมำตรกำร
ป้องกัน แรงงำนอำจประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน ซ่ึงกระทบต่อสิทธิมนุษยชนและภำพลักษณ์บริษัท บริษัท
จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยและกำรจัดกำรควำมเส่ียงอย่ำงเข้มงวด

2 3 (2,3) ปำนกลำง

HRDD03 ควำมเส่ียงจำกช่ัวโมงกำรท ำงำนท่ีไม่
เหมำะสม

กำรท ำงำนล่วงเวลำในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงอำจส่งผลต่อสุขภำพและสิทธิแรงงำนในกำรพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ ซ่ึงอำจเพ่ิม
ควำมเส่ียงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุ ควำมผิดพลำดในกำรท ำงำน และข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับ
กำรบริหำรช่ัวโมงกำรท ำงำนและสนับสนุนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีเคำรพสิทธิแรงงำน

1 2 (1,2) ต่ ำ

HRDD04 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเลือกปฏิบัติใน
กระบวนกำรจ้ำงงำน

กำรเลือกปฏิบัติในกระบวนกำรจ้ำงงำนจำกปัจจัย เช่น เพศ อำยุ ศำสนำ สีผิว ชำติพันธ์ุ หรือสถำนะอ่ืนใด อำจส่งผลต่อ
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและภำพลักษณ์บริษัทในฐำนะนำยจ้ำงท่ีน่ำเช่ือถือ บริษัทให้ควำมส ำคัญกับควำมหลำกหลำยและ
ควำมเท่ำเทียมผ่ำนนโยบำยกำรจ้ำงงำนท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม

2 2 (2,2) ปำนกลำง

HRDD05 ควำมเส่ียงจำกค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรท่ีไม่
เหมำะสมและเป็นธรรม

ค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรท่ีไม่เหมำะสมและเป็นธรรม อำจกระทบต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำน และละเมิดสิทธิมนุษยชนด้ำน
กำรได้รับค่ำตอบแทนท่ีไม่เหมำะสม บริษัทได้ก ำหนดค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรเป็นไปตำมข้อกฎหมำยและสวัสดิกำรอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม เพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิต สร้ำงเสริมขวัญและก ำลังใจให้แก่พนักงำน

2 2 (2,2) ปำนกลำง

รหัสควำม
เส่ียง

ช่ือควำมเส่ียง รำยละเอียดควำมเส่ียง

4. Risk Assessment Sheet

กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน

ส ำหรับปี 2567

กำรประเมินควำมเส่ียง
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ช่องโหว่ ผลกระทบ คู่ล ำดับ ระดับ

รหัสควำม
เส่ียง

ช่ือควำมเส่ียง รำยละเอียดควำมเส่ียง

4. Risk Assessment Sheet

กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน

ส ำหรับปี 2567

กำรประเมินควำมเส่ียง

HRDD06 ควำมเส่ียงด้ำนกำรขำดโอกำสในกำร
พัฒนำทักษะ

กำรขำดโอกำสในกำรพัฒนำทักษะของพนักงำน อำจก่อให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน ควำมรู้สึกไม่เป็นธรรม และ
ลดแรงจูงใจในกำรท ำงำน  บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะอย่ำงเท่ำเทียม เพ่ือสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ี
กำรงำนและรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำว

1 2 (1,2) ต่ ำ

HRDD07 ควำมเส่ียงด้ำนผลกระทบต่อสิทธิของ
ชุมชนในพ้ืนท่ีก่อสร้ำง

กำรด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงอำจส่งผลกระทบต่อชุมชน เช่น มลพิษ ฝุ่นละออง เสียงรบกวน กำรจรำจร เป็นต้น หำกขำด
กำรจัดกำรท่ีเหมำะสม อำจน ำไปสู่กำรต่อต้ำนของชุมชนและฟ้องร้อง รวมถึงกระทบต่อภำพลักษณ์ และกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท บริษัทมุ่งม่ันลดผลกระทบดังกล่ำวผ่ำนกำรด ำเนินกำรด้ำนชุมชนสัมพันธ์ มีกำรปรึกษำหำรือกับชุมชนและมำตรกำร
ลดผลกระทบในด้ำนต่ำงๆอย่ำงเหมำะสม รวมถึงกำรจัดท ำรำยงำน EIA

2 3 (2,3) ปำนกลำง

HRDD08 ควำมเส่ียงจำกกำรขำดกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชน

กำรขำดกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงกำรก่อสร้ำงอำจน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง กำรต่อต้ำน และกำรสูญเสียควำมเช่ือม่ันใน
บริษัท เน่ืองจำกชุมชนรู้สึกว่ำถูกมองข้ำมสิทธิและผลกระทบต่อคุณภำพชีวิต บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์สร้ำงควำมร่วมมือโดยเปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วม และก ำหนดช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกชุมชน
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

2 3 (2,3) ปำนกลำง

HRDD09 ควำมเส่ียงด้ำนมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่อุปทำน

กำรขำดมำตรฐำนด้ำนสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำนอำจน ำไปสู่กำรละเมิดสิทธิของแรงงำน เช่น แรงงำนเด็ก แรงงำน
บังคับ กำรค้ำมนุษย์ หรือค่ำจ้ำงท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและควำมเช่ือม่ันในบริษัท บริษัทจึงมุ่งเน้นกำร
คัดเลือกและตรวจสอบคู่ค้ำอย่ำงเข้มงวด เพ่ือให้ม่ันใจว่ำกำรด ำเนินงำนในห่วงโซ่อุปทำนเป็นไปตำมมำตรฐำนด้ำนสิทธิ
มนุษยชน

3 2 (3,2) ปำนกลำง

HRDD10 ควำมเส่ียงจำกกำรตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนท่ีไม่ครอบคลุม

กำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีไม่ครอบคลุม อำจท ำให้บริษัทละเลยปัญหำด้ำนแรงงำนหรือส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อ
ช่ือเสียงและควำมเช่ือม่ันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทจึงปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบให้ครอบคลุมและสม่ ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

3 2 (3,2) ปำนกลำง
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5. การจัดล าดับความส าคัญความเส่ียง

4

3
HRDD02, HRDD07, 

HRDD08

2
HRDD01, HRDD03, 

HRDD06

HRDD04, HRDD05 HRDD09, HRDD10

1

1 2 3 4

  ความเส่ียงสูงมาก (Very High Risk) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้โดยต้องจัดท าแผนการบรรเทาความเส่ียง

(Remediatin Plan) หรือมาตรการต่างๆ (เช่น การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ หรือแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง)

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะ ตลอดจนมีผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องด าเนินการติดตามผลอย่างใก้ลชิด เช่น รายวัน 

รายสัปดาห์ เป็นต้น

  ความเส่ียงสูง (High Risk) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้โดยต้องจัดท าแผนการบรรเทาความเส่ียง (Remediatin Plan)

ตลอดจนมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง เช่นรายเดือน รายไตรมาส เป็นต้น

  ความเส่ียงปานกลาง (Medium Risk) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้และไม่จ าเป็นต้องจัดท าแผนบรรเทาความเส่ียง

แต่ยังควรติดตามประสิทธิภาพของการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้อง และสอบทานระดับความเส่ียงเป็นระยะ

  ความเส่ียงต่ า (Low Risk) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้ และไม่จ าเป็นต้องจัดท าแผนบรรเทาความเส่ียง สามารถใช้ความ

รอบคอบ ระมัดระวัง ในการปฏิบัติงานตามปกติควบคุมดูแลได้

การประเมินผลกระทบต่อธุรกิจหลักของ STECON

ช่องโหว่ (Vulnerability)

แบบประเมินวิเคราะห์และจัดล าดับความเส่ียง

ส าหรับปี 2567

แผนภาพบริหารความเส่ียง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
s)
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ช่องโหว่ (Vulnerability)

ระดับ

1  - มีนโยบายค าส่ัง ระเบียบ หรือข้ันตอนปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน และมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด สามารถบริหาร

   จัดการความเส่ียงน้ันๆได้ดี

 - มีการติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ

2  - มีนโยบายค าส่ัง ระเบียบ หรือข้ันตอนปฏิบัติงาน และมีการน าไปปฏิบัติ สามารถบริหารจัดการความเส่ียงน้ันๆได้บางส่วน

 - มีการติดตาม และประเมินผลเป็นคร้ังคราว

3  - มีนโยบายค าส่ัง ระเบียบ หรือข้ันตอนปฏิบัติงาน และมีการน าไปปฏิบัติ แต่ไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงน้ันๆได้

 - มีการติดตาม และประเมินผลเป็นคร้ังคราว

4  - ไม่มีนโยบายค าส่ัง ระเบียบ ข้ันตอนปฏิบัติงาน หรือมาตรการใดๆ ไม่ได้น าไปปฏิบัติ ส่งผลให้ไม่สามารถบริหารจัดการ

   ความเส่ียงน้ันๆได้

 - ไม่มีการติดตาม และประเมินผล

การด าเนินงาน (Operation)

ระดับ

1  - ไม่มีผลกระทบต่อการบริหารงานและปฏิบัติงานในส่วนงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆ

 - ไม่มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการท างานของงานหลักท่ีต้องท าทุกวันอย่างต่อเน่ือง

2  - มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆ บ้างเล็กน้อย

 - มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการท างานหลักท่ีต้องท าทุกวันอย่างต่อเน่ือง โดยเกิดความล่าช้า หรือหยุดชะงัก 

   แต่ได้รับการแก้ไขภายใน 3 วัน

3  - มีผลกระทบต่อการบริหารงานและปฏิบัติงานของระดับผู้บริหารท่ีในส่วนงานต่างๆ 

 - มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการท างานหลักท่ีต้องท าทุกวันอย่างต่อเน่ือง โดยเกิดความล่าช้า หรือหยุดชะงัก 

   และไม่ได้รับการแก้ไขนานกว่า 3 วัน แต่ไม่เกิน 6 วัน

4  - มีผลกระทบต่อการบริหารงานและปฏิบัติงานในส่วนงานของผู้บริหารระดับสูง

 - มีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของกระบวนการท างานหลักท่ีต้องท าทุกวันอย่างต่อเน่ือง โดยเกิดความล่าช้า หรือหยุดชะงัก 

   และไม่ได้รับการแก้ไขนานกว่า 6 วัน

การเงิน (Financial)

ระดับ

1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 1 ล้านบาท

2 มูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 1 ล้านบาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 2 ล้านบาท

3 มูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ล้านบาท

4 มูลค่าความเสียหายต้ังแต่ 3 ล้านบาทข้ึนไป

รายละเอียด

รายละเอียด

รายละเอียด
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ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย (ESG)

ระดับ

1  - ไม่เกิดเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อบังคับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้แก่ (1) ส่ิงแวดล้อม 

   (2) อาชีวอนามัย (3) ความปลอดภัย

 - ไม่มีผลให้องค์กรต้องถูกร้องเรียน หรือถูกส่ังให้แก้ไขจากหน่วยงานรัฐ

2  - เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อบังคับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้แก่ (1) ส่ิงแวดล้อม (2) อาชีวอนามัย 

   (3) ความปลอดภัย

 - แต่สามารถตรวจพบได้ทัน และไม่ได้เกิดเร่ืองร้องเรียน หรืออันตรายต่อบุคคลใด

3  - เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อบังคับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้แก่ (1) ส่ิงแวดล้อม (2) อาชีวอนามัย 

   (3) ความปลอดภัย

 - และได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงานรัฐแจ้งให้แก้ไขปรับปรุง

 - หรือมีผู้ได้รับผลกระทบทางร่างกาย เช่นบาดเจ็บเล็กน้อย

4  - เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐาน หรือข้อบังคับในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้แก่ (1) ส่ิงแวดล้อม (2) อาชีวอนามัย 

   (3) ความปลอดภัย

 - และมีผู้ได้รับผลกระทบทางร่างกายท่ีรุนแรง เช่น ป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ เสียชีวิต

ช่ือเสียง (Reputational)

ระดับ

1  - ไม่มี (Public News) ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ขององค์กร

2  - ปรากฏข่าวท่ีมีการอ้างอิงถึงองค์กร หรือตัวบุคลากรในแง่ลบ

3  - ปรากฏข่าวท่ีมีการอ้างอิงถึงองค์กร หรือตัวบุคลากรในแง่ลบ

 - และสังคมเร่ิมให้ความสนใจกับข่าวดังกล่าว

4  - ปรากฏข่าวท่ีมีการอ้างอิงถึงองค์กร หรือตัวบุคลากรในแง่ลบ

 - และเกิดผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร เช่นการปรับตัวลดลงของราคาหุ้นของบริษัท

 - หรือองค์กรหรือบุคลากรขององค์กรถูกหน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานก ากับดูแลสอบสวน หรือถูกยึดใบอนุญาติ

รายละเอียด

รายละเอียด
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6. การบรรเทาความเสี่ยงและวางกลไกป้องกัน 

บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

1. นโยบายสิทธิมนุษยชน  

2. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน และคู่มือความปลอดภัย  

3. ช่องทางการติดต่อและร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

4. ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มืออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตามแผนการตรวจสอบประจำปี  

 

7. การเยียวยา  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการเยียวยาและการบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงาน โดยเฉพาะในกรณีที่เก่ียวข้องกับสิทธิของชุมชน โดยบริษัทฯ ได้กำหนดช่องทางที่ชัดเจนสำหรับการ

รับเรื่องร้องเรียนและการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งระบุไว้อย่างชัดเจนใน นโยบายสิทธิมนุษยชน ที่เผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานสิทธิชุมชน โดยจัดให้มีช่องทาง

สำหรับการรับเรื่องร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น กระบวนการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน โดยมีการระบุไว้อย่างชัดเจนในนโยบายสิทธิมนุษยชน 

และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ  กรณีเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็น

ผลมาจากการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มี

ความเหมาะสม เป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย พร้อมทั้งจัดทำแผนแก้ไขและกำหนดมาตรการป้องกันที่

เหมาะสม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำในอนาคต 

ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นใน

การดำเนินงานตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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8. บทสรุป  

 จากการประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนทั้งหมด สรุปว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทั้งหมด กิจกรรม

ทั้งหมดจำนวน 10 กิจกรรม เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับต่ำ จำนวน 3 กิจกรรม และเป็นความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับปานกลาง จำนวน 7 กิจกรรม 

อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง ถึงแม้จะเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และไม่จำเป็นต้อง

จัดทำแผนบรรเทาความเสี่ยง แต่ยังควรติดตามประสิทธิภาพของการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง และสอบทาน

ระดับความเสี่ยงเป็นระยะ อย่างสม่ำเสมอ 

 

9. ข้อเสนอแนะ  

เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักถึงแนวทางการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน ควรมีการเผยแพร่

นโยบายและสื่อสารให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับทราบถึงสิทธิและการเคารพ

สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและหลักการสากลอย่างต่อเนื่อง 

กฎหมายและหลักการด้านสิทธิมนุษยชน อาจส่งผลกระทบเชื่อมโยงกับการดำเนินธุรกิจ จึงนับว่าเป็น

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจอีกประการหนึ่ง นอกจากนี้ปัจจุบันในหลายภาคส่วน ได้ออกมา

ผลักดัน ให้ภาคธุรกิจตระหนักถึงความสำคัญ ในประเด็นสิทธิมนุษยชน ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 

และมั่นคง องค์กรควรมีการพิจารณานำประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน มาพัฒนากระบวนการทางธุรกิจและผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
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